PROVINCIA DI SAVONA

UFFICIO POLITICHE SOCIALI

CAPITOLATO RELATIVO ALL’AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DEL PROGETTO
“SOSTEGNO Al  MINORI ATTRAVERSO L’AFFIDO EDUCATIVO SUL
TERRITORIO” - DAL 01/03/2010 AL 29/02/2012

ART. 1 - OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO

L'affidamento ha per oggetto la gestione del progetto “Sostegno ai minori
attraverso I'affido educativo sul territorio”,

Il progetto ha come obiettivo principale la prevenzione del bisogno ed una
adeguata attivita di promozione, di informazione e nello specifico :

(a) Promuovere interventi che privilegino il mantenimento e il reinserimento dei minori
nell’ambiente familiare e sociale di appartenenza;

(b) Ridurre listituzionalizzazione e I'emarginazione dei minori;
(c) Ridurre le cause di interruzione del ciclo di studi obbligatorio ed il lavoro minorile;
(d) Ridurre le cause di devianza minorile.

Il progetto € rivolto ai minori ed ha finalita di prevenzione rispetto ai problemi
di emarginazione, devianza, strutturazione di patologie relazionali ed handicap.
L'intervento educativo ha lo scopo di incidere sui fattori di rischio relativi a tali
situazioni, producendo cambiamenti utili ad un miglioramento dei rapporti e delle
relazioni tra individuo ed ambiente (famiglia, scuola, lavoro, tempo libero).

ART. 2 - CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

Alla data del presente disciplinare i soggetti minori destinatari del servizio
sono otto ed il servizio & svolto per cinque giorni alla settimana mediante I'impiego di
educatori per complessive 37 ore settimanali e di uno psicologo per complessive 36
ore all'anno.

La Ditta dovra presentare un progetto dettagliato di gestione del servizio che
contempli I'organizzazione e agli aspetti eventualmente migliorativi in relazione allo
svolgimento del servizio medesimo.

Il Servizio di affido educativo dovra essere svolto al domicilio dell’'utente, come
mezzi forniti dalla ditta appaltatrice. Detto servizio deve essere svolto da educatori ed
essere distribuito su 5 giorni/settimana per almeno 37 ore settimanali complessive e
da uno psicologo/pedagogista con funzioni di coordinamento per almeno 36 ore
all'anno.
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Ogni educatore potra seguire piu soggetti, con modalita e tempi individualizzati
da concordare con il Servizio Sociale del Comune.

Eventuali variazioni nella modalita di prestazione del servizio saranno
concordate nel corso delle periodiche riunioni di sintesi, convocate dal Responsabile
del Servizio.

Qualora in numero dei soggetti assistiti venga a modificarsi in corso d’appalto
ed anche in caso sia incrementato fino a due unita, il canone erogato alla ditta
appaltatrice rimarra immutato. In caso di incremento oltre le due unita, detto canone
verra adeguato proporzionalmente.

ART. 3— DURATA DELL’AFFIDAMENTO

L'appalto ha durata dal 01/03/2010 al 29/02/2012 con opzione per il rinnovo
per un pari periodo (art. 57 comma 5 D.Lgs. 163/2006 e ss.mm. € ii).

ART. 4—- PERSONALE

La ditta appaltatrice presta il servizio attraverso personale adeguatamente
preparato e munito dei requisiti professionali richiesti, garantendo piena esecuzione
delle scelte operative effettuate dal Comune di Andora in merito all’attuazione del
servizio stesso ed in conformita al progetto — offerta presentato in sede di gara.

Sono a carico dell'affidatario tutte le coperture assicurative e previdenziali
previste dalla Legge.

Il personale impiegato nello svolgimento del servizio dovra avere le seguenti
caratteristiche minime:

Educatori:
- in possesso di titolo di educatore oppure di educatore professionale;
Psicologo oppure pedagogista:

- in possesso di laurea ed i scritto al relativo albo professionale.

I Comune si riserva, sentito Assistente Sociale, di valutare l'idoneita del
personale impiegato nel servizio. Nel caso in cui si rilevi linidoneita del/degli
educatore/i e/o dello psicologo/pedagogista la ditta dovra provvedere alla sostituzione
entro 5 giorni dalla comunicazione . Decorso detto termine senza che la ditta abbia
effettuato la sostituzione il Comune procedera alla risoluzione del contratto.

ART. 5 - OBBLIGHI DELLA DITTA APPALTATRICE

La ditta appaltatrice si impegna ad eseguire i servizi di cui trattasi nel rigoroso
rispetto delle modalita tutte di svolgimento cosi come specificato nel presente
capitolato.

La Ditta appaltatrice si impegna a mantenere, per quanto possibile, la
massima continuita e stabilitd nel rapporto operatore-utente al fine di instaurare e
mantenere nel tempo un rapporto di fiducia.
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La ditta prima dell'inizio del servizio deve comunicare i nominativi del personale
addetto al servizio, curricula e documenti comprovanti il possesso dei titoli,
inquadramento professionale e CCNL applicato. Inoltre per tutta la durata dell'appalto
devono essere comunicate eventuali sostituzioni di personale e/o variazioni rispetto ai
dati gia dichiarati.

Il personale dovra presentarsi allutente garantendo un comportamento
gentile, rispettoso e irreprensibile; dovra riferirsi alla persona e alla sua famiglia in
modo comunicativo e partecipativo ricercando il coinvolgimento e il dialogo.

L'’Amministrazione si riserva la facolta di contestare irregolarita nello
svolgimento del servizio.

In caso di personale assente per qualsiasi causa, la ditta dovra garantire la
tempestiva sostituzione, con modalita risultanti dal progetto offerta.

Eventuali sostituzioni del personale, nel corso del servizio, disposte dalla ditta
dovranno comunque essere adeguatamente motivate e comunicate tempestivamente
allAmministrazione stessa. L’Amministrazione si riserva di contestare la continua
sostituzione di personale.

La ditta ha I'obbligo di applicare integralmente, dal punto di vista assicurativo,
normativo e retributivo ai propri operatori, sia dipendenti che soci, il contratto collettivo
di lavoro in vigore per i lavoratori del comparto di appartenenza, riferito ai ruoli
professionali espressamente previsti.

La ditta deve altresi obbligarsi all'osservanza delle norme vigenti e che
verranno emanate nel corso del presente contratto in materia di sicurezza e salute dei
lavoratori.

ART. 6- PENALI

Per ogni giornata di mancata prestazione del servizio, ad esclusione dei casi di
forza maggiore, verra applicata alla ditta una penale di 250,00.

Nel caso che la ditta ometta ingiustificatamente la prestazione del servizio per
un totale di tre giornate, anche non consecutive, nellarco temporale di validita del
rapporto, il comune applichera una penale di  1.000,00.

Per ritardo rispetto agli obblighi di comunicazione in merito al personale e
relative variazioni di cui all'art. precedente, si applichera una penale di  50/00 per ogni
giorno di ritardo.

Per altre inosservanze delle condizioni stabilite dal presente capitolato, potra
essere applicata una penale compresa fra 50,00 ed 500,00, secondo la gravita
dell'inosservanza.

Qualora le inosservanze divenissero frequenti ed abituali, tali da
compromettere la regolarita del servizio, il Comune potra addivenire alla risoluzione
del contratto, con le modalita di cui all’art. 9.
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ART. 7 — CORRISPETTIVO

Il corrispettivo annuo risultante dall'offerta presentata in sede di gara verra
pagato in dodici rate mensili di pari importo, a 60 giorni dalla presentazione della
regolare fatturazione.

Il prezzo proposto come risultante dall'offerta agli atti, restera fisso ed
invariabile per il primo biennio. In caso di rinnovo si applichera l'indice Istat F.O.I.

ART. 8 - CONTROLLI

Sul servizio svolto dalla ditta sono riconosciute al Comune ampie facolta di
controllo in merito.

Il responsabile del servizio Politiche Sociali sara referente comunale per la
ditta ed effettuera (tramite la figura dell’Assistente Sociale) assidui controlli volti al
rispetto di tutte le norme contrattuali e contributive nei confronti degli operatori della
ditta stessa.

Il Comune si riserva altresi di richiedere la verifica dell'lspettorato del Lavoro e
dei competenti servizi sanitari territoriali.

ART. 9 — CLAUSOLA RISOLUTIVA

Il presente servizio si intende risolto di diritto ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile
nei seguenti casi:

a) scioglimento, trasformazione, messa in liquidazione, fallimento o soggezione
ad altra procedura concorsuale del prestatore del servizio;

b) cessione del contratto;

c) Mancata sostituzione del personale impiegato nello svolgimento del servizio,
non ritenuto idoneo, nei termini di cui al precedente articolo 4, ultimo comma;

d) reiterate violazioni alle disposizioni del presente capitolato e del contratto, come
da precedente articoli 5 e 6.

e) interruzione del servizio che non sia stata concordata con il Comune e che non
dipenda da motivi oggettivi non imputabili al prestatore del servizio, che
possono causare danno agli utenti;

f) Gravi e/o reiterate violazioni delle norme di legge applicabili in materia tali da
pregiudicare la funzionalitd del servizio ed il loro conseguente normale
esercizio;

Nei casi di cui al comma precedente, salvo quanto previsto alla lettera a), il Comune
dovra comunicare al prestatore del servizio un motivato atto di contestazione, con la
fissazione di un termine, non inferiore a giorni 15 per la presentazione di eventuali
controdeduzioni.

Decorso detto termine, il Comune potra dichiarare risolto il presente contratto,
attingendo alla cauzione prestata a garanzia degli esatti adempimenti contrattuali ai
sensi del presente capitolato.
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I Comune si riserva in ogni caso la facolta di richiedere i risarcimenti dovuti per legge
a seguito dei danni causati con dolo e/o colpa dalla condotta del prestatore del
servizio.

ART. 10 - CONTROVERSIE

Per qualsiasi controversia circa l'interpretazione e I'esecuzione contrattuale,
sara esclusivamente competente il Foro di Savona.

ART. 11 — NORME DI RINVIO

Per tutto quanto non contemplato dal presente capitolato si fa’ riferimento alle
disposizioni in materia di pubblici appalti ed alle norme del Codice Civile in materia di
contratti.

Andora, li 15/01/2010

La Responsabile Ufficio Politiche Sociali.
F.to Sig.ra Lucia GAGLIOLO
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